Regulamin Inter Optyk Butik

Regulamin obowigzuje od: 1.12.2025r.
Ostatnia aktualizacja: 23.01.2026r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

e Sklep internetowy interoptykbutik, dziatajgcy pod adresem
www.interoptykbutik.com.pl, prowadzony jest przez spétke: INTER OPTYK GROUP
Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Andrychowie, Plac Mickiewicza 3,
34-120 Andrychéw, pod nr NIP 5512620783, nr REGON 360371223,

zarejestrowang przez Sad Rejonowy Krakéw Srédmiescie w Krakowie, X1l Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000536675.

¢ Uzyte w regulaminie zwroty oznaczajg odpowiednio:

 Ustugodawca/Sprzedajacy/Sprzedawca - witasciciel sklepu internetowego
interoptykbutik, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej;

 Ustugobiorca/Klient - kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

* Przedsiebiorca - Ustugobiorca/Klient wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej.

¢ Konsument - Ustugobiorca/Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcy z przedsiebiorcyg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosScig gospodarcza lub
zawodowq.

¢ Sklep/Sklep internetowy - sklep internetowy interoptykbutik dostepny pod adresem
internetowym www.interoptykbutik.com.pl

* Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedacg osobg
prawna, ktorej przepisy szczegélne przyznajg zdolnos¢ prawng, korzystajgca z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu; Klientem w przypadku oséb
fizycznych moze by¢ wytacznie osoba petnoletnia;

¢ Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
* Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

* Konto Klienta - miejsce dostepne dla Ustugobiorcy po wprowadzeniu adresu email i
hasta, umozliwiajgce m.in. zamawianie towaru, $ledzenie stanu realizacji zamoéwienia,
zmiane i poprawianie danych osobowych, itp.



¢ DSA (tez: Akt o ustugach cyfrowych) - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug
cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych);

» Moderowanie - dziatania podjete przez Sprzedajgcego, ktérych celem jest, w
szczegolnosci, wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie Nielegalnych tresci/tresci
niezgodnych z Regulaminem, zamieszczonych przez Uzytkownikéw Sklepu;

* Nielegalne tresci - informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania,
w tym, sprzedazy produktéw lub swiadczenia ustug, nie sa zgodne z prawem Unii lub z
prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa (nielegalne tresci w
rozumieniu art. 3 lit. h Aktu o ustugach cyfrowych);

* Opinia - subiektywna wypowiedZ Uzytkownika o Produktach lub ustugach
Swiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu;

* Produkt (tez: towar) - rzecz ruchoma, ktérej zamodwienie jest mozliwe za
posrednictwem Sklepu, telefonicznie lub drogg mailowg lub ktéra stanowi przedmiot
Umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Sklepu, telefonicznie lub drogg mailowa;

* Tresci - wszelkie informacje, zdjecia i filmy przekazywane przez Uzytkownikéw
korzystajacych ze Sklepu i publikowane na stronie Sklepu, w tym utwory w rozumieniu
ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r., w
szczegdblnosci, opinie i komentarze;

* Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem za posrednictwem Sklepu, telefonicznie lub
droga mailowa;

» Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

» Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

» Uzytkownik - kazda osoba fizyczna posiadajgca dostep do sieci Internet, ktéra
korzysta ze Sklepu internetowego;

« ZamoOwienie - oswiadczenie woli Klienta, wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia
Umowy sprzedazy Produktéw, okreslajgce w szczegdlnosci ich rodzaj, liczbe oraz cene,
a takze wybrany sposéb dostawy i metode ptatnosci, stanowigce oferte w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego i zawierajace dane Klienta niezbedne do zawarcia i
wykonania Umowy sprzedazy.

* Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego
www.interoptykbutik.com.pl, sktadania Zaméwien na produkty, dostarczania
zamoéwionych produktéw Klientowi, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy produktéw,
uprawnienia Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji.

* Umowy sprzedazy zawierane w Sklepie Internetowym www.interoptykbutik.com.pl sg
umowami zawartymi na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1 Ustawy o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku, nawet jezeli Klient w momencie sktadania
Zamoéwienia znajdowat sie w Salonie INTER OPTYK i korzystat ze wsparcia os6b



dziatajgcych w tym sklepie.

 Klient uprawniony jest i zobowigzany do korzystania ze Sklepu Internetowego
www.interoptykbutik.com.pl zgodnie z jego przeznaczeniem.

« Klient zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra
mogtaby wptyngc¢ na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu Internetowego
www.interoptykbutik.com.p w tym w szczegdlnosci:

« od jakiegokolwiek ingerowania w zawartos$¢ Sklepu Internetowego lub jego elementy
techniczne oraz umieszczania tresci o charakterze bezprawnym,

 zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego do celéw innych niz jego
przeznaczenie, w tym w szczegdlnosci rozsytania spamu, prowadzenia na stronach
internetowych ww. Sklepu Internetowego jakiejkolwiek dziatalnosci komercyjnej,
reklamowej, promocyjnej itp.

* Przegladanie asortymentu Sklepu Internetowego www.interoptykbutik.com.pl oraz
sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty nie wymaga rejestracji, jednak
dokonanie rejestracji jest zalecane w celu usprawnienia procesu zamawiania
oferowanych Produktéw.

* Ze Spétka mozna kontaktowac sie, przy uzyciu danych kontaktowych tj. INTER
OPTYK GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, 34 - 120 Andrychéw, Plac
Mickiewicza 3, nr tel. 33/8177143 Ilub 506 393 293, adres e - mail:
biuro@interoptyk.com.pl

 Sklep internetowy funkcjonuje na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
ktére w szczegdlnosci okreslajg prawa i obowigzki Uzytkownikéw zwigzane z
korzystaniem przez nich ze Sklepu.

* Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego, kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest do uwaznego zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Rozpoczecie
korzystania ze Sklepu internetowego jest jednoznaczne z potwierdzeniem przez
Uzytkownika faktu zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz zobowigzaniem sie
Uzytkownika do przestrzegania jego postanowien.

» Sprzedajgcy wyznaczyt punkt kontaktowy, umozliwiajacy organom Panstw
cztonkowskich, Komisji, Radzie Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikom bezposrednig
komunikacje ze Sprzedajgcym. Punkt kontaktowy znajduje sie pod adresem:
sklep@interoptykbutik.com.pl

* Komunikacja z punktem kontaktowym moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub
angielskim.

§2
RODZAJE | ZAKRES UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

 Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng polegajg na umozliwieniu korzystania ze
Sklepu Internetowego w celu zawarcia umowy sprzedazy oraz jej realizacji.

» Sprzedajacy, za posrednictwem Sklepu, Swiadczy nastepujace rodzaje ustug na rzecz
Uzytkownikéw (dalej takze: ,Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng”):

* rejestracja oraz dostep do konta,



* mozliwos¢ przegladania oraz wyszukiwania przez Uzytkownikéw Produktéw
znajdujacych sie w Sklepie,

* mozliwos¢ ztozenia Zamdwienia,

e subskrypcja newslettera,

 skorzystanie z formularza kontaktowego,

* skorzystanie z formularza reklamacyjnego,

¢ skorzystanie z formularza zwrotu,

* skorzystanie z formularza stuzgcego do zgtaszania Nielegalnych tresci;

» skorzystanie z formularza stuzgcego do sktadania odwotania. w zakresie
uregulowanym w niniejszym Regulaminie.

* Ustugi Swiadczone droga elektroniczng sg bezptatne, z zastrzezeniem koniecznosci
uiszczania ceny na poczet realizacji Zamoéwienia i zawarcia Umowy sprzedazy.

* Umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zostajg zawarte z Klientem z chwila
skorzystania przez niego z dowolnych ustug.

» Skorzystanie z ustug wskazanych w ust. 1 pkt a., c.-i. wymagajg dodatkowo
wypetnienia odpowiedniego formularza.

» Reklamacje dotyczgce Ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng moga by¢ sktadane w
formie elektronicznej na adres e-mail: sklep@interoptykbutik@com.pl. Sprzedajgcy
rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania oraz w tym terminie udzieli na nig odpowiedzi.

* Celem uchylenia watpliwosci interpretacyjnych, wskazuje sie, ze do ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie warunki swiadczenia ustug, o ktérych
mowa w §3 niniejszego Regulaminu.

* Umowa o $Swiadczenie ustug droga elektroniczng zawierana jest na czas nieokreslony.

« ZamoOwienia realizowane sg na terytorium Polski. Istnieje takze mozliwos$¢ wysytki za
granice. W sytuacjach szczegdlnych warunki sprzedazy i wysyiki towaru za granice sa
kazdorazowo uzgadniane indywidualnie z Klientem.

§3
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

* W celu korzystania ze strony internetowej Sklepu interoptykbutik.com.pl
Ustugobiorca powinien posiada¢:

a) przegladarke internetowa Chrome (wszystkie wersje), Internet Explorer nie starszej
niz 7.0 lub Mozzila Firefox w wersji nie starszej niz 3.0 lub Opera w wersji nie starszej
niz 2, Safari (Apple),

b) witaczong obstuge Java Script,
¢) aktywny adres e-mail.

* Korzystanie ze Sklepu internetowego wymaga istnienia aktywnego potgczenia
pomiedzy narzedziem Uzytkownika a siecig Internet. Wymagania dla potaczenia z
siecig dla kazdego narzedzia sg rézne, jednakze w kazdym przypadku niezbedne jest



korzystanie z poprawnie zainstalowanej przegladarki internetowej. Jednoczesnie,
zaleca sie korzystanie z najnowszej wersji systemu operacyjnego przegladarki
internetowe;j.

¢ Korzystanie ze Sklepu internetowego jest dobrowolne oraz dostepne dla wszystkich
Uzytkownikdw.

* SPRZEDAJACY nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne zwigzane ze
sprzetem bagdz oprogramowaniem, z ktérego korzysta Uzytkownik ani za problemy z
siecig Internet, z ktérej korzysta Uzytkownik.

* Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, w sposéb zgodny z trescig niniejszego Regulaminu, przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz zasadami wspoétzycia spotecznego.

* W ramach korzystania ze Sklepu internetowego zakazane jest w szczegdlnosci:
 dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym,

* naruszanie przez Uzytkownika w jakikolwiek sposéb débr osobistych innych
Uzytkownikéw, SPRZEDAJACY oraz jego pracownikdéw i oséb z nim powigzanych,

* w miejscach przeznaczonych do zamieszczania danych osobowych zakazane jest
podawanie przez Uzytkownika nieprawdziwych danych osobowych, w tym w
szczegdlnosci wprowadzanie cudzych danych

osobowych,

» podejmowanie przez Uzytkownika dziatah majgcych na celu jakakolwiek ingerencje w
funkcjonowanie i oprogramowanie Sklepu, w tym w szczegdlnosci podejmowanie
dziatan hakerskich stuzacych przetamywaniu zabezpieczeh strony internetowej,
umieszczaniu jakichkolwiek plikéw, aplikacji lub programéw negatywnie oddziatujgcych
na innych uzytkownikéw, Sprzedajacy bgdz Sklep (tzw. wirusy, trojany, robaki,
backdoory, ztosliwe oprogramowanie),

» podejmowanie przez Uzytkownika dziatah powodujgcych zaktécenia pracy lub
przecigzenie systemdw teleinformatycznych Sprzedajgcy lub innych podmiotéw
biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
przez Sprzedajacy.

» Korzystanie ze Sklepu internetowego moze zosta¢ czasowo utrudnione lub
uniemozliwione w przypadku wystgpieniu probleméw technicznych bgdz czasowego
wytgczenia dostepu do Sklepu ze wzgledu na jego modernizacje lub zwiekszenie
funkcjonalnosci.

» Sposéb prezentowania towaréw Uzytkownikowi zalezny jest od wskazanych przez
niego filtréw/metod sortowania. Jednakze, w przypadku braku wyboru konkretnych
filtréw/metod sortowania przez Uzytkownika, Sprzedawca stosuje domysiny sposéb
plasowania produktow, ktéry wyswietla towary wedtug ceny, rosngco. W kazdym
przypadku (indywidualnego wyboru Uzytkownika/domysinego trybu Sprzedawcy) w
pierwszej kolejnosci wyswietlane sg towary oznaczone przez Sprzedawce - wedtug jego
uznania - w wewnetrznej bazie Sklepu jako produkty wyréznione, a w ostatniej
kolejnosci wyswietlane sg towary niedostepne.

e Informujemy, iz strona internetowa Sklepu wykorzystuje pliki cookie. Do
prawidtowego dziatania strony zaleca sie wyrazenie zgody na wigczenie obstugi plikéw



cookie. Szczegdtowe informacje o celu przechowywania i uzyskiwania dostepu do
informacji za pomoca plikéw cookie, a takze mozliwosci okreslenia przez Ustugobiorce
warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do informacji zawartych w plikach
cookie, za pomocg ustawieh oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym
przez Ustugobiorce telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym lub konfiguracji ustugi
znajduja sie tutaj

§4

REJESTRACJA, WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE
UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

* Rejestracja jest dobrowolna. Po dokonaniu rejestracji dla Ustugobiorcy tworzone jest
indywidualne Konto Klienta. Ustugobiorca, w celu rejestracji powinien wypetnié¢
formularz rejestracyjny. Do rejestracji niezbedne jest podanie: aktywnego adresu
e-mail oraz ustawienie hasta. Rejestracja Konta zapewnia Klientowi elektroniczny
dostep do historii transakcji dokonanych w Sklepie internetowym, statusu ztozonych
Zamoéwien, mozliwos¢ zapisywania i modyfikacji danych kontaktowych oraz danych
adresowych przypisanych do Klienta dla przysztych transakciji.

* W celu rejestracji konta, Uzytkownik korzysta z interaktywnego formularza
rejestracyjnego, w ktérym nalezy:

» poda¢ adres e-mail niezbedny do rejestracji konta, ktéry jednoczesnie staje sie
indywidualnym loginem Uzytkownika do swojego konta w

Sklepie,
» poda¢ dane adresowe,

» poda¢ dane kontaktowe niezbedne do rejestracji konta w Sklepie (imie, nazwisko,
numer telefonu),

» utworzy¢ indywidualne hasto,

» zgodnie z prawdg - potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Polityka
prywatnosci oraz zaakceptowad wszystkie ich postanowienia,

» opcjonalnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera.

* W trakcie rejestracji mozliwe jest takze podanie danych do wysytki. W przypadku gdy
formularz wypetnia konsument s3 to:

a) imie i nazwisko,
b) adres zamieszkania (ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj),
C) numer telefonu.

» Ponadto w sytuacji czestej nieobecnosci konsumenta w miejscu zamieszkania,
opcjonalne jest podanie dodatkowego adresu do wysytki (bedgcego np. adresem pracy,
opatrzonego wskazaniem godzin pracy).

* Jezeli formularz rejestracyjny wypetnia Przedsiebiorca do wysytki zakupionych
towardéw nalezy podac:

* nazwe firmy,

* Numer ldentyfikacji Podatkowej (NIP),



adres ptatnika (ulica, nr budynku, nr lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj),
* imie i nazwisko osoby do kontaktu,

* numer telefonu kontaktowego,

e adres dostawy jezeli jest inny niz adres firmy.

* Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, nastepuje mailowa weryfikacja adresu
e-mail Uzytkownika poprzez przestanie na wskazany adres e-mail linku aktywacyjnego.
Po dokonaniu aktywacji konta, dochodzi do zawarcia

nieodptatnej umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych w zakresie obstugi konta na
czas nieokreslony, z mozliwoscig jej wypowiedzenia (rozwigzania) w kazdym czasie.
Klient moze w szczegdlnosci wypowiedzie¢ umowe poprzez usuniecie swojego konta w
Sklepie lub poprzez przestanie takiej intencji pod adres: sklep@interoptykbutik.com.pl
Rozwigzanie umowy przez ktérakolwiek ze stron, jak réwniez jej rozwigzanie za
obustronng zgodga jest réwnoznaczne z zablokowaniem Ustugobiorcy dostepu do Konta
Klienta oraz jego usuniecie.

* Poprzez rejestracje konta, dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg celem
realizacji zawartej umowy obstugi konta na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci dostepne;j tutaj.

« Klient jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci danych dostepowych do swojego
konta tj. indywidualnego loginu i hasta.

* Sprzedajacy ma prawo - bez zgody Klienta - usuna¢ nieaktywne konto Klienta, tj.
takie, do ktérego Klient nie zalogowat sie przez okres co najmniej 24 miesiecy oraz w
przypadku gdy Sprzedajgcy zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci za posrednictwem
Sklepu, o czym poinformuje Uzytkownika mailowo.

» Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
jesli:
« cel rejestracji lub sposéb korzystania z ustug jest oczywiscie

sprzeczny z zasadami i celem funkcjonowania Sklepu Internetowego,

« dziatalnos¢ Ustugobiorcy jest sprzeczna z obowigzujgcymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popetnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa
0s6b trzecich,

e otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci,

 uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze podanych danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci i uprzednio zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do Konta Klienta,

« ustugobiorca dopuszcza sie przesytania niezaméwionych informacji handlowych lub w
inny sposdb dostarcza tresci bezprawne,

* ustugobiorca w razacy lub uporczywy sposéb narusza postanowienia Regulaminu,

* podane przez Klienta dane adresowe budzg obiektywnie uzasadnione watpliwosci co
do ich poprawnosci lub zgodnosci z prawda, a watpliwosci tych nie udato sie usungé¢ w
drodze kontaktu telefonicznego lub za posrednictwem wiadomosci e-mail.



* Przez obiektywnie uzasadnione watpliwosci, o ktérych mowa w ust. 11 pkt g, nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci podanie nieistniejacej miejscowosci, podanie nazwy
nieistniejgcej ulicy w danej miejscowosci, podanie jako nazwy odbiorcy danych
fikcyjnych (np. postaci bajkowych).

» Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna

sktadane przez Ustugodawce zostanie przestane na podany w Koncie Klienta adres
e-mail.

» Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng skutkuje trwatym
usunieciem Konta Klienta.

» Oswiadczenie o wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
sktadane przez Ustugobiorce moze zostac ztozone przez przestanie jego tresci na adres
e-mail sklep@interoptykbutik.com.pl

* Wypowiedzenie lub rozwigzanie za zgodg stron umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng pozostaje bez wptywu na wykonanie juz zawartych uméw sprzedazy,
chyba ze strony postanowig inacze;j.

¢ Termin wypowiedzenia umowy w przypadkach wskazanych w ust.13 wynosi 14 dni, a
w przypadku Uzytkownika, nastepuje niezwtocznie, z chwilg ztozenia
wypowiedzenia/usuniecia konta przez Uzytkownika.

§5
ZLOZENIE ZAMOWIENIA, WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAWA

» Uzytkownik moze za posrednictwem Sklepu, ztozy¢ Zamoéwienie Produktéw sposréd
propozycji przedstawionych przez Sprzedajgcego.

» Kazdorazowo w zaktadce Produktu w Sklepie internetowym przedstawiana jest nazwa
Produktu, jego opis, wiasciwosci, cena.

* W celu ztozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu, Uzytkownik wypetnia
interaktywny formularz, w ktérym nalezy:

» wskazad wybrane Produkty oraz ich liczbe/ilos¢,
» wskazad lub potwierdzi¢ wybrany sposéb dostawy oraz metode ptatnosci,

» wskazacd niezbedne dane kontaktowe oraz adresowe (adres e-mail, imie i nazwisko i
nazwe firmy (jesli dotyczy), adres, numer telefonu) oraz ewentualnie dane do faktury
(jesli dotyczy)

» zgodnie z prawdg - potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Polityka
prywatnosci i Politykg cookie oraz zaakceptowad wszystkie ich postanowienia,

* a nastepnie dokonuje wyboru metody ptatnosci dokonywanej na poczet realizacji
Zamoéwienia.

« ZamoOwienie uznaje sie za ztozone w chwili jego otrzymania przez Sprzedajacego.

» Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Uzytkownika oferty
nabycia okreslonego Produktu lub Produktéw.

* Do zawarcia Umowy sprzedazy, w przypadku Zamoéwien ztozonych za
posrednictwem, dochodzi w chwili, gdy Sprzedajgcy potwierdzi rozpoczecie realizacji
Zamoéwienia, tj. przesle do Klienta wiadomos¢ mailowa o rozpoczeciu procesu realizacji



Zamowienia.

* Zamdwienia mozna skfadac¢ 24 godziny na dobe przez caty rok za posrednictwem
sieci Internet w sklepie internetowym dostepnym pod adresem
www.interoptykbutik.com.pl

« Zamowienia mozna sktadad réwniez po dokonaniu rejestracji. Ustugobiorca, ktéry
dokonat rejestracji, moze ztozy¢ Zamdéwienie po zalogowaniu sie na Konto Klienta
podajgc adres e-mail i hasto.

* Informacje o aktualnym statusie Zamoéwienia s dostepne na stronie Konta Klienta po
zalogowaniu w Sklepie. Zamawiajacy sg informowani o statusie Zamdéwienia na swoim
Koncie Klienta w Sklepie.

» Ztozenie Zaméwienia odbywa sie w nastepujgcy sposéb:

* na karcie z produktem wystarczy kliknag¢ ikone o nazwie ,DODAJ DO KOSZYKA".
Odznaczone w ten sposéb produkty sg dodawane do koszyka zakupowego, ktéry jest
widoczny na gdrze strony sklepu. KOSZYK mozna

przeglada¢ w dowolnej chwili oraz z niego wychodzi¢, wracajac do zakupéw przez
przycisk ,POWROT DO ZAKUPOW". Koszyk pozwala zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ ilos¢
danego produktu. Pozwala réwniez catkowicie usung¢ produkt. W koszyku wybierana
jest metoda dostawy i forma ptatnosci.

* jezeli ,ZAMOWIENIE” zawiera wszystkie produkty, ktére Klient chce zakupié w
wybranych iloSciach, a takze zostat wykorzystany przystugujgcy kod rabatowy nalezy
klikna¢ przycisk ,,PRZEJDZ DO KASY”

» w kolejnych krokach nalezy wybra¢ adres ptatnika, a takze adres dostawy, jezeli jest
inny niz adres ptfatnika i klikng¢ przycisk

.KONTYNUU]J”

« jezeli wszystkie dane zostaty poprawnie uzupetnione nalezy wybra¢ przycisk
+~ZAMAWIAM Z OBOWIAZKIEM ZAPLATY”

* Klient moze dokonywad zmian w Zaméwieniu lub je anulowa¢ do momentu
przekazania Zamoéwienia do wysytki. Zmiany w Zamdwieniu Klient moze dokonywa¢
przez kontakt z biurem obstugi klienta piszac na adres sklep@interoptykbutik.com.pl
Mozliwos¢ anulowania Z

« Zamowienia przed przekazaniem go do wysyiki pozostaje bez wptywu na prawo
Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, o ktérym
mowa w paragrafie 7.

¢ informacje zawarte na stronie internetowej nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego; stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.71
Kodeksu Cywilnego. Oferte zakupu sktada Klient; Sprzedajacy w terminie 3 dni
roboczych od dnia ztozenia

Zamoéwienia weryfikuje ztozone Zamdwienie i wysyta do Klienta mailowe potwierdzenie
rozpoczecia realizacji Zaméwienia bgdz informacje o braku mozliwosci realizacji
Zamowienia oraz jego anulowaniu

* ceny towardéw znajdujgcych sie w Sklepie wyrazone sg w ztotych polskich, zawierajg
podatek VAT (ceny brutto). Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 maja 2014 r o



informowaniu o cenach towardéw i ustug, w przypadku informowania o obnizeniu ceny
towaru lub ustugi obok informacji o obnizonej cenie, Sprzedajacy uwidacznia réwniez

informacje o najnizszej cenie tego towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie
30 dni przed wprowadzeniem obnizki.

* informacje o cenie produktu podane sg na karcie produktu. Sg to ceny obowigzujace
w danej chwili i moga one ulega¢ zmianom. Zmiany nie dotyczg juz ztozonych
Zamoéwien, a Klient i Sprzedajacy sa zwigzani ceng obowigzujgcg w chwili ztozenia
Zamoéwienia.

« zamébwiony towar powinien zosta¢ dostarczony pod adres punktu odbioru wskazany

przez Klienta - obowigzuje termin realizacji podany dla produktu o najdtuzszym czasie
realizacji w ztozonym zamdéwieniu plus czas dostawy - w zaleznosci od wybranej formy
dostawy. Klient zawsze informowany jest o terminie spetnienia swiadczenia.

* na czas oczekiwania na przesytke od momentu Zamdwienia sktada sie termin wysyiki
(dni robocze) i czas dostarczenia przesytki przez Poczte Polska lub firme kurierskg DPD
badz kuriera InPost. Czas dostarczenia przesyiki przez Poczte Polskg wynosi zazwyczaj
do 48 godzin od chwili nadania przesytki. Czas dostarczenia przesytki przez DPD badz
kuriera InPost wynosi zwykle 24 godziny od momentu nadania przesyiki (tylko dni
robocze), tym samym przesytka kurierska wystana w pigtek zostanie dostarczona w
poniedziatek. Czas dostarczenia przesytki do paczkomatu zalezny jest od wielu
czynnikdéw, jak jego obtozenie (wolne skrytki w urzadzeniu), dostarczenie przez kuriera
uzupetniajgcego paczki, itp. Bardzo duze znaczenie majg dobrze wypetnione dane
adresowe.

« towar opuszcza magazyn sklepu w terminie podanym jako termin wysyitki od
momentu potwierdzenia Zamédwienia lub wptyniecia przelewu na konto i jest
dostarczany w sposéb wybrany przez Klienta. Produkty, ktére posiadamy w naszym
magazynie wysytamy w przeciggu 24 godzin.

 koszty dostawy obcigzaja Klienta. O wysokosci kosztéw dostawy, Klient jest
informowany najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie umowa na odlegtos¢.

* w przypadku braku towaru w magazynie, Klient jest informowany o tym fakcie i
zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji Zamoéwienia; Brak mozliwosci realizacji
Zamoéwienia moze nastgpi¢ w szczegdlnosci w przypadku:

* braku dostepnosci Produktéw u producenta/dostawcy,
* uszkodzenia Produktéw,
e zmiany ceny Produktéw przez producenta/dostawce na wyzszg niz cena Zamdwienia,

* nieprawidtowego wypetnienia formularza Zamoéwienia uniemozliwiajgcego wysytke
towaru lub kontakt z Klientem,

¢ niepodania danych/informacji lub podania btednych danych/informacji
uniemozliwiajgcych realizacje Zamdéwienia,

* gdy wskazane miejsce dostawy znajduje sie poza terytorium Polski,
» gdy przy wyborze ptatnosci przelewem lub ptatnosci internetowej

Zamoéwienie nie zostanie optacone przez Klienta w terminie 24h od chwili ztozenia
Zaméwienia,



* W przypadku, gdy nastgpi brak mozliwosci realizacji Zaméwienia i nie dojdzie do
zawarcia umowy sprzedazy, a Klient uiscit optate na poczet realizacji Zaméwienia -
Sprzedajgcy niezwtocznie, w terminie 5 dni roboczych od dnia przekazania informacji o
braku mozliwosci realizacji Zaméwienia, z wykorzystaniem tego samego sposobu
ptatnosci, zwréci na rzecz Klienta ptatnos¢, jaka zostata przez niego uiszczona na
poczet realizacji Zamdwienia.

* W przypadku, gdy realizacja czesci Zaméwienia nie bedzie mozliwa, Klient otrzyma
informacje o mozliwosci realizacji wytgcznie czesci Zamédwienia i podejmie decyzje o
sposobie jego realizacji (czeSciowa realizacja lub rezygnacja z catosci Zaméwienia). W
przypadku niepodjecia przez Klienta zadnej decyzji w terminie 2 dni roboczych od dnia
otrzymania informacji o braku mozliwosci realizacji catego Zaméwienia, cate
Zamowienie zostanie anulowane.

» Celem uchylenia watpliwosci interpretacyjnych, przyjmuje sie, ze do kazdej przesyiki
dotagczamy potwierdzenie kupna (paragon lub faktura)

» Sklep internetowy interoptykbutik.com.pl nie bierze udziatu w promocjach,
konkursach i innych wydarzeniach organizowanych przez producentéw i dystrybutoréw
sprzedawanych produktéw, chyba, ze sklep sam deklaruje udziat w przeprowadzanej
akcji.

e ZamoOwienia specjalne - czas oczekiwania na produkt, zamdéwiony na specjalne
zyczenie Klienta, bezposrednio od producenta, wynosi od 14 do

90 dni. O czasie oczekiwania na dany produkt Klient zostanie poinformowany przed
ztozeniem Zamédwienia. W przypadku ztozenia takiego Zaméwienia od klienta
pobierany jest zadatek w wysokosci 40 % wartosci BRUTTO zamawianego towaru.

§6

PLATNOSCI

« Klient ma do wyboru opisane ponizej sposoby ptatnosci:

a) za pobraniem - w przypadku gdy towar jest dostarczany przez kuriera
lub pocztg, za towar ptacg Pahstwo w chwili odbioru przesyiki,

b) ptatnos¢ przelewem bankowym,

c) ptatnos$¢ btyskawiczna, Dotpay

» Obstuga ptatnosci internetowej dokonywana jest przez podmiot zewnetrzny
obstugujgcy transakcje ptatnicze, a Sprzedajgcy przekazuje temu podmiotowi dane
osobowe Klientéw korzystajacych z tej metody ptatnosci. W takim przypadku, podmiot
zewnetrzny obstugujacy transakcje ptatnicze staje sie niezaleznym administratorem
danych osobowych Klienta, ktére przetwarza celem przeprocesowania ptatnosci.

* Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sa za
posrednictwem Dotpay.pl

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014r. Konsument, ktéry
zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej, bez podawania



przyczyny.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

» w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,

» w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb, tj. przy indywidualnych Zamoéwieniach zgodnie z zaleceniami medycznymi, w
tym, okulisty. Dotyczy soczewek kontaktowych oraz szkiet korekcyjnych z
indywidualnymi parametrami. Produkty wytwarzane na Zamoéwienie z indywidualnymi
parametrami nie podlegajg wymianie ani zwrotowi.

 produkty przy ktérych widnieje informacja, ze jest to produkt na Zaméwienie - stuzy
zaspokojeniu indywidualnego zapotrzebowania klienta. Zamawiany przez sklep z
dystrybucji po uprzednim ztozeniu i optaceniu zamdéwienia przez klienta.

» w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledéw na
swdj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Postanowienia niniejszego punktu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarcze;.

3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany jest
poinformowac¢ Sprzedajgcego, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad poprzez pismo wystane listownie lub poczta
elektroniczng). Konsument moze w tym celu skorzystac ze wzoru formularza
odstapienia od umowy dostepnego na dole Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe.

» Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

* W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, Sprzedajacy zwraca srodki za
zwracany produkt. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedajgcy zwraca
Konsumentowi otrzymane od Konsumenta ptatnosci, z wyjatkiem kosztéw
dostarczenia towaru, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym Sprzedajgcy zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy.

* Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

» Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru.



» Rozpatrzenie zwrotu nastgpi niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

» Zwrotu ptatnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzi sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku, Konsument nie ponosi
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

» Ustugodawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy
lub do czasu dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Prosze odestac rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo Sprzedajgcego o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Koszt zwrotu produktéw ponosi bezposrednio kupujacy. Termin jest
zachowany, jezeli towar zostanie przed uptywem terminu 14 dni odestany lub
dostarczony pod adres wskazany w punkcie 12 ponizej.

* W przypadku zwrotu opraw przeciwstonecznych oraz opraw korekcyjnych, warunkiem
koniecznym jest odestanie okularéw w stanie idealnym wraz z zatozonga, nienaruszong
plomba zabezpieczajaca.

» Zadatek pobrany podczas sktadania Zamoéwienia specjalnego, o ktérym mowa w § 5
pkt 6 nie podlega zwrotowi w przypadku odstgpienia od umowy przez klienta. W
przypadku nie wywigzania sie z umowy z winy sprzedajgcego, pobrany zadatek
zwracany jest w podwdéjnej wysokosci.

Inter-Optyk - Sklep Internetowy ul. Wyzwolenia 491

43-374 Buczkowice z dopiskiem ,,ZWROT”

FORMULARZ ZWROTU DO POBRANIA

§8

REKLAMACJE ODPOWIEDZIALNOSC ZA ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA
* Sprzedajacy dostarcza Klientowi towary nowe oraz pozbawione wad.

* W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowga, Konsument moze
skorzystac z uprawnien z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg okreslonych w
Ustawie o prawach konsumenta.

» Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, Konsument zostat wyraZznie poinformowany, ze
konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosSci z umowa oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

* ETAP | - jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze zada¢ jego naprawy
lub wymiany. W tym celu, udostepnia Sprzedajgcemu towar podlegajgcy naprawie lub
wymianie. Zgodnie z przepisami:

* Sprzedajacy moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedajacy
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci towaru z umowag w sposdb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego. Jezeli naprawa i wymiana sg
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedajgcego, moze on



odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
* Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedajgcy uwzglednia sie

wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z
umowag, wartos¢ towaru zgodnego z umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa.

» Sprzedajacy dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej
Sprzedajacy zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz
cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

* ETAP Il (z zastrzezeniem pkt d. ponizej) - jezeli towar jest niezgodny z umowa,
Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy w
nastepujacych przypadkach:

» gdy Sprzedajgcy odméwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;
» gdy Sprzedajgcy nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa;

 gdy brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedajgcy prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

» gdy brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany
towaru;

» z oSwiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedajgcy nie
doprowadzi towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

* W przypadku, o ktérym mowa ustepie powyzej, zgodnie z przepisami:

* Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z umowag pozostaje do wartosci towaru zgodnego z
umowa.

* Sprzedajacy zwrdci Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

» Konsument nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest
nieistotny.

* W razie odstgpienia od umowy, Konsument musi niezwtocznie zwréci¢ towar
Sprzedajgcemu. W takim przypadku, Sprzedajacy zwréci Konsumentowi cene
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu
jego odestania.

* Sprzedajacy dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiej samej metody zaptaty, jakiej
uzyt Konsument, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny sposéb zwrotu.

e Sprzedajgcy ponosi koszt dostarczenia reklamowanego przez Konsumenta towaru, a
w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, takze koszt przestania towaru do
Konsumenta.



» Postanowienia ust. 1-7 niniejszego paragrafu stosuje sie réwniez do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

» Wobec Klientéw bedgcych przedsiebiorcami, do ktérych nie stosuje sie

ochrony konsumenckiej, przepisy dotyczgce rekojmi, o ktérej mowa w art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego, nie bedg miaty zastosowania (sg wytgczone) - stosowane beda
przepisy ogélne w zakresie odpowiedzialnosci kontraktowej.

* Na towar moze réwniez zostac udzielona gwarancja od producenta, z ktérej
skorzystanie mozliwe jest przez kazdego Klienta po okazaniu Sprzedawcy karty
gwarancyjnej oraz dowodu zakupu. W takim przypadku, Sprzedajacy - w imieniu
Klienta - przekaze producentowi reklamacje celem jej rozpatrzenia - procedure
reklamacyjng w tym zakresie okresla jednak kazdorazowo producent. Celem uchylenia
wszelkich watpliwosci interpretacyjnych, wskazuje sie, ze Sprzedawca nie udziela
gwarancji odrebnej od gwarancji producenta.

* Wytgcza sie odpowiedzialnos¢ z tytuty rekojmi, jezeli Kupujacym nie jest Konsument.
Klient - w zaleznosci od statusu oraz przystugujgcych mu uprawnien (odpowiedzialnos¢
za zgodnos¢ towaru z umowa/odpowiedzialnos¢ kontraktowa/gwarancja producenta), o
ktérych mowa powyzej, w niniejszym paragrafie - moze ztozy¢ reklamacje.

» Reklamacje moga Panstwo sktada¢ w wybrany przez Pafistwa sposéb: pod adresem
e-mail: sklep@Interoptykbutik.com.pl, telefonicznie pod nr telefonu 506 393 293 lub
tez listownie wysytajgc korespondencje na adres Inter-Optyk Sp. z 0.0. Sp. K. ul.
Wyzwolenia 491, 43-374 Buczkowice. Ztozenie reklamacji w podany wyzej sposdb
pozwoli na sprawniejsze rozpatrzenie reklamacji, aczkolwiek ztozenie reklamacji we
wskazany sposdéb nie stanowi uznania reklamacji. Zgtaszana reklamacja powinna
zawiera¢ dane kontaktowe reklamujgcego umozliwiajgce przekazanie odpowiedzi na
zgtoszenie, a takze opis wystepujacej niezgodnosci towaru z umowa.

« Klient zobowigzany jest przestac okulary do Sklepu z zachowaniem ostroznosci.
Reklamowane okulary powinny by¢ opakowane w sposéb zabezpieczajacy je przed
uszkodzeniem mechanicznym w trakcie wysytki.

* W przypadku reklamacji, okulary bedg przekazane do producenta. Na podstawie
wykonanej przez producenta ekspertyzy, ustalona zostanie zasadnos$¢ roszczenia.
Sprzedajgcy w terminie 14 dni ustosunkuje sie do zgdania Klienta (rozpatrzy
reklamacje) i odpowiedz zostanie przekazana reklamujgcemu w takiej samej formie, w
jakiej zgtosit on reklamacje. W przeciwnym wypadku uwaza sie, ze uznat za
uzasadnione oswiadczenie lub zagdanie Konsumenta.

» Odpowiedz na reklamacje bedzie zawierata rozstrzygniecie reklamacji, uzasadnienie
rozstrzygniecia, a takze ewentualne zamierzone/podjete dziatania naprawcze.

 Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczeh. Szczegdétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach jak réwniez
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,



organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
wojewodzkich inspektoratéw inspekcji handlowej. W tym celu, Konsument moze w
szczegdlnosci przystgpi¢ do rozwigzania sporu online za posrednictwem platformy:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&lng=PL

FORMULARZ REKLAMAC]I DO POBRANIA
FORMULARZ WYMIANY TOWARU

§9

FUNKCJONALNOSCI SKLEPU

» Sprzedajgcy umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z funkcjonalnosci, ktére
nie wymagaja od Uzytkownika podjecia innych czynnosci niz podstawowa obstuga
interfejsu Sklepu, takich jak:

* przeglgdanie oraz wyszukiwania przez Klientéw Produktéw znajdujacych sie w
Sklepie,

« skorzystanie z przechowalni Produktéw celem oznaczenia Produktéw, ktérymi
Uzytkownik jest zainteresowany,

» Sprzedajacy udostepnia takze funkcjonalnosci Sklepu, z ktérych skorzystanie
wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w ktérym nalezy:

» poda¢ dane kontaktowe niezbedne do kontaktu - w przypadku formularza
kontaktowego,

» poda¢ dane identyfikujgcego reklamujgcego oraz zawartg Umowe sprzedazy, a takze
dane kontaktowe - w przypadku formularza reklamacyjnego,

* poda¢ dane identyfikujgce Klienta oraz zawarta Umowe sprzedazy - w przypadku
formularza zwrotu,

« opisaé przedmiot sprawy,
a. zgodnie z prawda - potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym

Regulaminem z niniejszym Regulaminem, Polityka prywatnosci i Politykag cookie oraz
zaakceptowad wszystkie ich postanowienia,

* opcjonalnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie newslettera.

* Poprzez wypetnienie formularzy, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych celem obstugi jego zapytania lub zgtoszenia na zasadach
okreslonych w Polityce prywatnosci dostepnej tutaj.

§10
SUBSKRYPCJA NEWSLETTERA

* Sprzedajacy umozliwia Uzytkownikom subskrypcje newslettera, ktéra to ustuga
polega na przesytaniu Uzytkownikowi elektronicznych informacji handlowych
(marketingowych) zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu oraz dziatalnoscig
Sprzedajacy.



¢ Skorzystanie z ustugi newslettera wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w
ktédrym nalezy:

» wskazad adres poczty elektronicznej (adres e-mail),
 potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i Politykg prywatnosci,

* wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych oraz na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych ze swiadczeniem tejze ustugi oraz na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych ze Swiadczeniem tejze ustugi.

 Swiadczenie ustugi newslettera rozpoczyna sie w momencie skutecznego dokonania
przez Uzytkownika czynnosci wskazanych w ust. 2 powyzej.

* Po wyrazeniu zgody na otrzymywanie newslettera, dochodzi do zawarcia pomiedzy
Sprzedajgcym a Uzytkownikiem nieodptatnej umowy o dostarczanie tresci cyfrowe;j
(newslettera) na czas nieoznaczony, z mozliwoscia jej wypowiedzenia (rozwigzania) w
kazdym czasie. Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie w szczegdlnosci poprzez przestanie
takiej informacji na adres: sklep@interoptykbutik.com.pl .

§11
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez sklep internetowy

jest INTER OPTYK GROUP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(wspétadministratorzy), ktéra przetwarza dane osobowe zgodnie z Politykg prywatnosci
Grupy Inter-Optyk z dnia 25 maja 2018 r. dostepna tutaj.

§12
TRESCI ZAMIESZCZANE PRZEZ UZYTKOWNIKOW

* SPRZEDAJACY za posrednictwem Sklepu $wiadczy ustugi posrednie w rozumieniu DSA
polegajgce na przechowywaniu Tresci dostarczonych przez Uzytkownikéw, w tym w
szczegdlnosci Opinii (komentarzy) o Produktach i ustugach $wiadczonych przez
Sprzedawce oraz komentarzy pod artykutami w zaktadce ,Blog”.

* Tresci przekazywane przez Uzytkownikéw powinny by¢ zgodne z regutami jezyka
polskiego i merytoryczne. Zabrania sie zamieszczania Nielegalnych tresci, w
szczegdblnosci tresci nawotujacych do nienawisci, dyskryminujgcych, wulgarnych,
naruszajgcych prawa autorskie lub dobra osobiste, a takze tresci:

» marketingowych, reklamowych, promocyjnych, w szczegélnosci tresci reklamujgcych
produkty/ustugi konkurencyjne w stosunku do produktéw/ustug oferowanych przez
Sprzedajacy;

» zawierajgcych dane osobowe inne niz dane osobowe Uzytkownika, w szczegdlnosci
wrazliwe dane osobowe;

* 0 charakterze spamu,

» zawierajacych linki do innych stron internetowych, w szczegdélnosci do stron
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjng wobec

Sprzedajgceqo;

* niemajacych zwigzku z Produktami, ustugami i/lub dziatalnoscig prowadzong przez
Sprzedajgcego;



* majgcych na celu reklamacje Produktu zakupionego od Sprzedajgcego.

* Uzytkownik nie moze samodzielnie zamieszcza¢ Opinii w Sklepie. Opinie publikowane
sg przez Sprzedawce moga pochodzi¢ wytgcznie od Uzytkownikéw, ktérzy kupili
Produkt lub korzystali z ustug swiadczonych przez Sprzedawce. Z prosbg o wystawienie
Opinii, Sprzedawca zwraca sie do Klienta po zakupie Produktu, na adres e-mail podany
przez Klienta przy sktadaniu Zamoéwienia. W celu wystawienia Opinii, nalezy klikng¢ w
link otrzymany od Sprzedawcy w wiadomosci e-mail. Sprzedawca nie weryfikuje czy
zamieszczone opinie pochodza od konsumentéw, ktérzy uzywali konkretnego towaru i
nie zapewnia Uzytkownikéw, ze umieszczone opinie od takich oséb pochodza.

» Uzytkownik moze samodzielnie zamieszczaé komentarze pod artykutami w
zaktadce ,Blog”.

* Sprzedawca moderuje tres¢ umieszczanych Opinii przed ich publikacja tak, aby
opublikowane Opinie nie zawieraty Nielegalnych tresci i byty zgodne z Regulaminem.
Sprzedawca publikuje réwniez opinie negatywne, o ile nie zawierajg Nielegalnych tresci
i s zgodne z Regulaminem.

* Niezaleznie od moderacji Opinii przed ich publikacjg, Sprzedajgcy z zachowaniem
nalezytej starannosci podejmuje dobrowolne czynnosci sprawdzajgce majace na celu
wykrywanie i identyfikowanie Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z
Regulaminem.

» Sprzedajacy nie korzysta ze zautomatyzowanych Srodkéw przy moderacji Tresci.
§13
MECHANIZM ZGEASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI

» Sprzedajgcy umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z funkcjonalnosci
umozliwiajgcej Uzytkownikom zgtaszanie Nielegalnych tresci.

» Zgtoszenie Nielegalnych tresci wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w
ktédrym nalezy:

» wystarczajaco uzasadni¢ powody dla ktérych Uzytkownik uwaza, ze informacja
zawiera Nielegalne tresci;

» wskazac doktadng elektroniczna lokalizacje informacji, taka jak doktadny adres URL
lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych tresci;

* poda¢ dane kontaktowe niezbedne do obstugi zgtoszenia - imie i nazwisko lub nazwe
oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego przestepstw zwigzanych z niegodziwym traktowaniem dzieci w celach
seksualnych, z ich wykorzystywaniem seksualnym, pornografig dziecieca, czy
nagabywaniem dzieci do celéw seksualnych, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE

oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, Polityka prywatnosci oraz
ztozy¢ oSwiadczenie o powzieciu w dobrej wierze przekonania, ze informacje i zarzuty
zawarte w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

* Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry dokonat
zgtoszenia, Sprzedawca niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi dokonujgcemu



zgtoszenia potwierdzenie jego otrzymania, drogg mailowa na adres e-mail wskazany w
tresci formularza.

* W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej i/lub zawiera btedne dane, Sprzedawca wzywa Uzytkownika do ich
poprawienia/uzupetnienia w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania, pod rygorem
pozostawia zgtoszenia bez rozpoznania.

» Sprzedawca moze wezwa¢ Uzytkownika do podania dodatkowych informacji lub
dowodéw, jezeli bedzie to niezbedne do podjecia decyzji w przedmiocie zgtoszenia, w
szczegdlnosci, gdy zgtoszenie dotyczy naruszenia praw autorskich, pod rygorem
pozostawienia zgtoszenia bez rozpoznania.

* Sprzedawca w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia lub od dnia
otrzymania dodatkowych informacji badz dowoddéw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej,
w sposéb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, podejmuje
decyzje w przedmiocie dokonanego zgtoszenia i przesyta Uzytkownikowi, ktéry dokonat
zgtoszenia, drogg mailowa na adres e-mail wskazany w tresci formularza, tre$¢ decyzji
o odmowie uwzglednienia zgtoszenia albo o0 jego uwzglednieniu oraz informacje o
ograniczeniu widocznosci Tresci/uniemozliwieniu dostepu do Tresci/usunieciu
Tresci/depozycjonowaniu Tresci. Wraz z przestang decyzja, Sprzedawca powiadamia
Uzytkownika o mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji. Jezeli zgtoszenie wigze sie
z zagrozeniem zycia lub bezpieczehstwem o0séb, Sprzedawca podejmuje decyzje bez
zbednej zwtoki.

» Sprzedajacy nie korzysta ze zautomatyzowanych Srodkéw przy moderacji Tresci.
FORMULARZ DO ZGtASZANIA NIELEGALNYCH TRESCI

FORMULARZ DO SKLADANIA ODWOLANIA

§14

SANKCJE ZA ZAMIESZCZENIE NIELEGALNYCH TRESCI

* W przypadku stwierdzenia, ze Tresci zamieszczone w Sklepie stanowig Nielegalne
tresci lub sa niezgodne z Regulaminem, Sprzedajacy:

* niezwtocznie podejmuje dziatania majgce na celu ograniczenie widocznosci Tresci,
uniemozliwienie dostepu do Tresci, usuniecie Tresci lub depozycjonowanie Tresci;

» w przypadku posiadania elektronicznych danych kontaktowych Uzytkownika, ktéry
zamiescit Nielegalne tresci - niezwtocznie zawiadamia Uzytkownika o podjetej decyzji
oraz przekazuje mu tres¢ decyzji wraz z uzasadnieniem oraz informacjg o mozliwosci
odwotania sie od decyzji,

* moze zawiesi¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi zamieszczanie Tresci w Sklepie;
* moze zawiesi¢, zakohczy¢ lub w inny sposéb ograniczy¢ ptatnosci pieniezne;

* moze zawiesi¢ konto Uzytkownika w Sklepie lub rozwigza¢ z Uzytkownikiem; umowe
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie dostepu do konta;

* moze zawiesi¢ lub uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystnie z niektérych
funkcjonalnosci Sklepu.

» Sprzedawca decyduje o zastosowaniu srodkéw, o ktérych mowa w ust. 1 lit. c-f
powyzej, w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci.



Rodzaj zastosowanego ograniczenia jest w szczegélnosci uzalezniony od wagi
naruszenia oraz ilosci Nielegalnych tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem
zamieszczonych przez Uzytkownika w Sklepie.

e Zawieszenie, o ktérym mowa w ust. 1 lit. c-f powyzej nastepuje na okres od
7 dni do 12 miesiecy od dnia wydania decyzji. Okres zawieszenia jest w

szczegdlnosci uzalezniony od wagi naruszenia oraz ilosci Nielegalnych tresci lub tresci
niezgodnych z Regulaminem zamieszczonych przez Uzytkownika w Sklepie.

» Uzasadnienie decyzji, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b powyzej (dalej:
~Uzasadnienie”) zawiera w szczegdlnosci:

» wskazanie, czy decyzja obejmuje ograniczenie widocznosci Tresci, uniemozliwienie
dostepu do Tresci, usuniecie lub depozycjonowanie Tresci;

» wskazanie czy wobec Uzytkownika, ktéry zamiescit Nielegalne Tresci lub tresci
niezgodne z Regulaminem podjeto dziatania polegajgce na zawieszeniu lub
uniemozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczania Tresci w Sklepie, zawieszeniu,
zakonczeniu lub w inny sposéb ograniczeniu ptatnosci pienieznych, zawieszeniu konta
Uzytkownika w Sklepie lub rozwigzania z Uzytkownikiem umowy o $Swiadczenie ustug
droga elektroniczng w zakresie dostepu do konta, zawieszeniu lub uniemozliwieniu
Uzytkownikowi korzystania z niektérych funkcjonalnosci Sklepu;

« fakty i okolicznosci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje, czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego
zgodnie z procedurg opisang w §11 czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z wtasnej inicjatywy przez Sprzedajacego;

* gdy jest absolutnie niezbedne, tozsamos¢ Uzytkownika, ktéry dokonat zgtoszenia;

« jezeli decyzja dotyczy potencjalnie Nielegalnych tresci, wskazanie podstawy prawnej,
na ktdrej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej
podstawie uznaje sie dane informacje za Nielegalne tresci;

* informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas
podejmowania decyzji, w tym informacje, czy decyzje podjeto w odniesieniu do Tresci
wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw;

* jasne i przyjazne dla Uzytkownika informacje na temat przystugujacych
Uzytkownikowi mozliwosSci odwotania sie od decyzji, w szczegélnosci w stosownych
przypadkach za posrednictwem wewnetrznych mechanizméw rozpatrywania skarg,
pozasgdowego rozstrzygania sporéw i sgdowych Srodkéw odwotawczych;

» w przypadku, gdy Tres¢ zamieszczona przez Uzytkownika zostata uznana za
sprzeczng z Regulaminem - wskazanie postanowienia Regulaminu z ktérym tres¢
przekazanej przez Uzytkownika informacji jest sprzeczna oraz wyjasnienia dotyczace
powoddw, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dane informacje za niezgodne z
Regulaminem.

» Sprzedawca nie ma obowigzku przekazywad Uzytkownikowi Uzasadnienia, w
przypadku, gdy informacje sg wprowadzajacymi w btad treSciami handlowymi o duzej
objetosci, w rozumieniu DSA.



» Uzasadnienie jest przekazywane Uzytkownikowi, ktéry zamiescit Nielegalne tresci lub
tresci niezgodne z Regulaminem, najpézniej w chwili natozenia ograniczenia, o ktérym
mowa w ust. 1 lit. c-f powyzej.

» Sprzedajacy nie korzysta ze zautomatyzowanych Srodkéw przy podejmowaniu
decyzji.

* W przypadku powziecia przez Sprzedawce jakichkolwiek informacji dajgcych
podstawe do podejrzenia o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika,
Sprzedawca natychmiast informuje o swoim

podejrzeniu organy Scigania lub organy sadowe zainteresowanego panstwa
cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i przekazuje wszystkie
dostepne informacje na ten temat, w tym w szczegélnosci Tresci przekazane przez
Uzytkownika, czas publikacji Tresci oraz dane Uzytkownika.

* W przypadku otrzymania przez Sprzedajgcego nakazu podjecia dziatan przeciwko
Nielegalnej tresci lub Nielegalnym treSciom, wydanego przez uprawnione ograny
sgdowe lub administracyjne, Sprzedajacy, najpdzniej w momencie podjecia dziatah w
odpowiedzi na nakaz lub w momencie okreslonym w nakazie przez organ wydajacy
nakaz, poinformuje Uzytkownika, ktédrego nakaz dotyczy o otrzymanym nakazie i o
dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz. Informacja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zawiera uzasadnienie nakazu, informacje o mozliwosci odwotania sie i
opis terytorialnego zakresu stosowania nakazu.

§ 15
PROCEDURA ODWOLAWCZA

» Sprzedajgcy umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie z funkcjonalnosci
umozliwiajgcej Uzytkownikom, ktérzy zgtosili Tresci oraz Uzytkownikom, ktérych Tresci
zostaty uznane za nielegalne lub sprzeczne z Regulaminem i/lub wobec ktérych
natozono ograniczenia, o ktérych mowa w §20 ust. 1 lit. c-f powyzej, ztozenie odwotania
od decyzji.

» Zgtoszenie odwotania wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w ktérym
nalezy:

* poda¢ dane kontaktowe niezbedne do obstugi odwotania - imie i nazwisko lub nazwe
oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia;

 uzasadni¢ dlaczego decyzja Sprzedajacego jest zdaniem Uzytkownika btedna i
wymaga zmiany

oraz potwierdzi¢ zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i Politykag prywatnosci.

* Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe Uzytkownika, ktéry dokonat
zgtoszenia, Sprzedawca niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi sktadajagcemu odwotanie
potwierdzenie jego otrzymania, drogg mailowa na adres e-mail wskazany w tresci
formularza.

* W przypadku, gdy zgtoszenie nie zawiera wszystkich danych, o ktérych mowa w ust.
2 powyzej i/lub zawiera btedne dane, Sprzedawca wzywa Uzytkownika do ich
poprawienia/uzupetnienia w terminie 7 dni roboczych od dnia wezwania, pod rygorem
pozostawia odwotania bez rozpoznania.



» Sprzedawca w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania zgtoszenia, w sposéb
niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci, podejmuje decyzje w
przedmiocie odwotania i przesyta Uzytkownikowi, ktéry ztozyt odwotanie, tres¢ decyzji o
odmowie uwzglednienia odwotania albo o jego uwzglednieniu wraz z uzasadnieniem.

§16
ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA TRESCI ZAMIESZCZONE W SKLEPIE

» Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos¢ za Tresci zamieszczone przez
Uzytkownikow w Sklepie, jezeli:

* nie ma faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub Nielegalnych tresciach, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych - nie wie o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposdb oczywisty Swiadcza o nielegalnej dziatalnosci lub
Nielegalnych tresciach; lub

¢ podejmuje bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub uniemozliwienia
dostepu do Nielegalnych tresci, gdy uzyska takg wiedze lub wiadomos¢.

§17
PRZEPISY KONCOWE

* Umowy pomiedzy Sprzedajacym, a Klientem zawierane sg wytacznie w jezyku
polskim.

¢ We wszelkich sprawach zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu przez Uzytkownika oraz
realizacjg zawartych uméw, Sprzedajgcy bedzie kontaktowat sie Uzytkownikiem
mailowo pod wskazany przez niego adres e- mail.

¢ W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg polskie,
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

 Dla spraw powstatych w zwigzku ze swiadczeniem ustug drogga elektroniczng objetych
niniejszym Regulaminem, prawem witasciwym jest prawo polskie. Jezeli jednak
przepisy, ktére obowigzujg w panstwie Konsumenta sa dla niego bardziej korzystne, a
przepiséw tych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, to znajda one zastosowanie w
umowie zawartej za posrednictwem Sklepu.

* Wszelkie spory wynikajace z korzystania przez Uzytkownikéw ze Sklepu, Strony beda
staraty sie rozwigzywa¢ polubownie.

* W przypadku gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu byty lub
staty sie niewazne, pozostata czes¢ Regulaminu zachowuje moc obowigzujgca.

* Sprzedajacy moze zmieni¢ lub zaktualizowa¢ niniejszy Regulamin, w szczegdlnosci
aby:

- uwzgledni¢ zmiany w ustugach lub sposobie prowadzenia dziatalnosci (np. nowe
ustugi, funkcje, technologie, ceny czy korzysci),

- uwzgledni¢ zmiany wynikajgce z regulacji prawnych lub regulacji zwigzanych z
bezpieczenstwem,

-zapobiec naduzyciom lub szkodom.

W przypadku wprowadzenia przez Sprzedajgcego zmian w Regulaminie,



zarejestrowani Uzytkownicy zostang powiadomieni drogg mailowga o tejze zmianie z
zachowaniem mozliwosci rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych.

* W kazdej chwili archiwalne wersje Regulaminu dostepne sa na zadanie Uzytkownika.
§18
REGULAMIN KARTY PODARUNKOWE]

W ramach niniejszego Sklepu Internetowego Inter Optyk Kupujacy ma mozliwosé
zakupu Karty Podarunkowe;.

*W celu zakupu Karty Podarunkowej nalezy wybrac jej nominat sposréd dostepnych:
500 zt, 1000 zt, 1500 zt lub 2000 zt, a nastepnie podad adres e-mail, na ktéry ma zostad
przestana Karta Podarunkowa w formie elektronicznej, lub wskaza¢ adres do wysyiki
Karty Podarunkowej w formie fizycznej.

*Platnos$¢ za Karte Podarunkowg odbywa sie na zasadach opisanych w §6 niniejszego
Regulaminu.

eKarta Podarunkowa nie jest w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa
elektronicznym instrumentem ptatniczym ani elektroniczng kartg ptatnicza.

*Po optaceniu Karty Podarunkowej i zaksiegowaniu $rodkéw na koncie Sprzedawcy,
Kupujacy otrzyma:

a) w przypadku formy elektronicznej - na podany w formularzu adres e-mail, w
formacie PDF, Karte Podarunkowga zawierajgca unikalny kod,

b) w przypadku formy fizycznej - Karte Podarunkowg w postaci papierowej wystang na
wskazany adres.

eKarta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytgcznie w Sklepie Internetowym
prowadzonym przez Sprzedawce lub w stacjonarnych salonach optycznych Inter Optyk.

*Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 12 miesiecy od dnia jej otrzymania.
Kupujacy, ktéry nie wykorzystat srodkéw w tym terminie, nie ma prawa zgdad ich
zwrotu.

eKarta Podarunkowa jest na okaziciela - kazda osoba posiadajgca kod lub fizycznag
karte moze jg wykorzystad przy zakupach. Posiadacz karty odpowiada za
bezpieczenstwo kodu i danych wskazanych na karcie. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykorzystanie karty przez osobe nieuprawniong ani za jej utrate
po przekazaniu posiadaczowi.

eKarta Podarunkowa moze by¢ wykorzystana wytgcznie na asortyment dostepny w
ofercie Sprzedawcy. Nie podlega wymianie na srodki pieniezne (w catosci ani w czesci)
i jest nieoprocentowana. Nie mozna nig ptaci¢ za zakup innej Karty Podarunkowe;.

*Posiadacz Karty Podarunkowej moze optaci¢ nig jedynie wartos¢ towaru. Koszt
dostawy towaru pokrywa ze $rodkéw wiasnych.

«Jezeli wartos¢ zakupdw przekracza kwote znajdujgca sie na Karcie Podarunkowej,
posiadacz karty moze doptaci¢ brakujgcg kwote inng forma ptatnosci zgodng z §6
Regulaminu. Karta Podarunkowa jest jednorazowa - w przypadku gdy wartos¢ zakupéw
jest nizsza niz wartos¢ karty, niewykorzystane srodki przepadaja i nie podlegajg
zwrotowi ani przeniesieniu na kolejne zakupy.



eKarty Podarunkowej nie mozna wykorzysta¢ przy zakupach z ptatnoscia ratalna,
kredytowg ani za pobraniem.

*Sprzedawca moze odmowic realizacji Karty Podarunkowej w przypadku:
a) wczesdniejszego wykorzystania karty i wyczerpania salda,
b) uptywu terminu jej waznosci,

¢) uzasadnionego podejrzenia wykorzystania karty przez osobe nieuprawniong - w
takim przypadku Sprzedawca podejmie prébe weryfikacji z Kupujacym.

*Karty Podarunkowe, zaréwno w formie elektronicznej, jak i fizycznej, po wydaniu nie
podlegaja zwrotowi ani wymianie. Wynika to z faktu, ze zawieraja jednorazowy kod,
ktéry po udostepnieniu moze zosta¢ wykorzystany przez osobe trzecig. Kupujacy, ktory
w momencie zakupu wyrazit zgode na dostarczenie Karty Podarunkowej przed
uptywem 14 dni od dnia zakupu, traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg jej
dostarczenia. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie Kupujgcemu i nie
moze z niego skorzystac posiadacz karty, ktéry nie jest jednoczesnie Kupujagcym.

*Reklamacje dotyczgce Kart Podarunkowych mozna sktadad bezposrednio do
Sprzedawcy.



